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La ley de Colorado prohibe la
discriminacion en establecimientos de:

SERVICIO AL PUBLICO

C.R.S. § 24-34-601 y siguientes.

ESTABLECIMIENTO DE SERVICIO AL PUBLICO SIGNIFICA:

CUALQUIER LUGAR DE NEGOCIOS que se dedique a la VENTA al PUBLICO y CUALQUIER LUGAR QUE OFREZCA SERVICIOS, INSTALACIONES,
PRIVILEGIOS, VENTAJAS, o ADAPTACIONES al PUBLICO.

ES UNA PRACTICA DISCRIMINATORIA E ILEGAL QUE UNA PERSONA DIRECTA O INDIRECTAMENTE:
RECHACE, REHUSE o DENIEGUE a una persona o a un grupo el DISFRUTE PLENO e IGUAL de los BIENES, SERVICIOS, INSTALACIONES,
PRIVILEGIOS, VENTAJAS o ADAPTACIONES de un establecimiento de servicio al publico

A CAUSA DE: DISCAPACIDAD, RAZA, CREDO, COLOR, SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD SEXUAL, ESPRESION SEXUAL, ESTADO
CIVIL, ORIGEN NACIONAL o ASCENDENCIA.

ANIMALES DE SERVICIO C.R.S. § 24-34-803:

LA DESIGNACION DE ANIMAL DE SERVICIO SE LIMITA A UN PERRO O UN CABALLO EN MINIATURA; LOS ANIMALES QUE SIRVEN COMO APOYO EMOCIONAL
NO SON ANIMALES DE SERVICIO.

EL PERRO DEBE SER ENTRENADO INDIVIDUALMENTE PARA REALIZAR TAREAS O TRABAJOS RELACIONADOS CON UNA DISCAPACIDAD.
LA SIMPLE PRESENCIA DE UN PERRO DESTINADO A DAR APOYO EMOCIONAL, TERAPIA Y/O COMPANIA NO BASTA PARA CUMPLIR CON LA DEFINICION DE
ANIMAL DE SERVICIO.

UNA ENTIDAD NO PUEDE EXIGIR O SOLICITAR UNA LICENCIA, REGISTRO U OTRA DESIGNACION QUE CONFIRME LA CONDICION DE ANIMAL DE SERVICIO.
UNA ENTIDAD PUEDE HACER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.) ¢ESTE PERRO ES UN ANIMAL DE SERVICIO ENTRENADO INDIVIDUALMENTE PARA REALIZAR TAREAS O TRABAJOS RELACIONADOS CON UNA
DISCAPACIDAD?

2.) ;QUE TAREA O TRABAJO ESTA EL PERRO ENTRENADO PARA REALIZAR?

UN ANIMAL DE SERVICIO DEBE ESTAR BAJO EL CONTROL SU CUIDADOR EN TODO MOMENTO. EL CUIDADOR ES RESPONSABLE DE LA ATENCION DEL
ANIMAL DE SERVICIO, LO QUE INCLUYE EL ASEO, ALIMENTACION Y OTROS CUIDADOS QUE EL PERRO REQUIERA.

SE PODRA DENEGAR LA ENTRADA DE UN ANIMAL DE SERVICIO SI SU PRESENCIA SUPONE UNA ALTERACION FUNDAMENTAL DE LA NATURALEZA DE LAS
OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y/O DEL MANTENIMIENTO DE UN AMBIENTE ESTERIL. LA SIMPLE PRESENCIA DE UN ANIMAL DE SERVICIO NO
CONSTITUYE UNA INFRACCION DEL CODIGO SANITARIO. DEBE PERMITIRSE LA ENTRADA DE ANIMALES DE SERVICIO EN COMEDORES Y EN FILAS DE
COMIDA DE AUTOSERVICIO. UNA ENTIDAD NO PUEDE COBRAR HONORARIOS POR PERMITIR LA PRESENCIA DE UN ANIMAL DE SERVICIO.

SE PROHIBEN LAS REPRESALIAS:

UNA PERSONA QUE SE OPONE A LA DISCRIMINACION, O QUE PARTICIPA EN LA INVESTIGACION DE LA DISCRIMINACION HA PARTICIPADO EN UNA
ACTIVIDAD PROTEGIDA Y LA LEY DE COLORADO PROHIBE EXPRESAMENTE LAS REPRESALIAS POR PARTICIPAR EN UNA ACTIVIDAD PROTEGIDA.

REGLA 20.4 DE LA COMISION DE DERECHOS CIVILES: LETREROS DISCRIMINATORIOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIO AL PUBLICO:

Ninguna persona podra colocar o permitir que se coloque en ningun establecimiento de servicio al publico ningln cartel que diga o implique lo
siguiente:

“NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE DENEGAR EL SERVICIO A CUALQUIER PERSONA” - 3CCR708-1

LEY CROWN DE 2020:

La discriminacion basada en la raza incluye la textura del cabello, el tipo de cabello o un peinado protector comun o histéricamente asociado con
la raza, como trenzas, locs, twists, espirales o rizos apretados, cornrows, nudos bantules, afros y headwraps. En vigor 9/13/20.

PARA PRESENTAR UNA QUEJA POR DISCRIMINACION, O PARA SOLICITAR MAS INFORMACION COMUNIQUESE
CON LA DIVISION DE DERECHOS CIVILES DE COLORADO; 1560 BROADWAY, LOBBY WELCOME CENTER, SUITE
#110, DENVER, CO 80202

TELEFONO PRINCIPAL: 303-894-2997; LINEA DIRECTA EN ESPANOL: 720-432-4294; NUMERO PARA LLAMAR SIN
COSTO: 800-262-4845; V/TTD RELE: 711;

FAX: 303-894-7830;
CORREO ELECTRONICO: DORA_CCRD@STATE.CO.US

LAS QUEJAS POR DISCRIMINACION EN ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIO AL PUBLICO DEBEN
PRESENTARSE DENTRO DE LOS SESENTA (60) DiAS POSTERIORES A LA FECHA EN QUE
OCURRIO EL PRESUNTO ACTO DISCRIMINATORIO.

Directora de la Division, Aubrey Elenis, Esq. ccrd.colorado.gov



http://ccrd.colorado.gov/
mailto:DORA_CCRD@STATE.CO.US

	ESTABLECIMIENTO DE SERVICIO AL PÚBLICO SIGNIFICA:
	ES UNA PRÁCTICA DISCRIMINATORIA E ILEGAL QUE UNA PERSONA DIRECTA O INDIRECTAMENTE:
	ANIMALES DE SERVICIO C.R.S. § 24-34-803:
	SE PROHÍBEN LAS REPRESALIAS:
	REGLA 20.4 DE LA COMISIÓN DE DERECHOS CIVILES: LETREROS DISCRIMINATORIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIO AL PÚBLICO:
	LEY CROWN DE 2020:

